Lettera da inviare tramite Posta Raccomandata con ricevuta di ritorno alla compagnia aerea, e via fax per sola conoscenza al Movimento Consumatori.

Allegare copia del biglietto / prenotazione confermati
Il presente modulo non vale nei casi di biglietti compresi in un pacchetto turistico acquistato presso Agenzie o Tour Operator
Spett.le
........................................ 

........................................

........................................

........................................

(indicare nome e indirizzo

 completo della sede legale

 della compagnia aerea)
Racc. A.R.

e, p.c.

Movimento Consumatori

FAX 041/5318620
Oggetto: richiesta di rimborso del biglietto aereo a seguito di cancellazione del volo ai sensi del Regolamento CE n. 261/2004
Reclamo presentato da:

Cognome: .........................................................

Nome: ...............................................................

Indirizzo: .......................................................................................................................................

Città: .................................................................

CAP: ..................................

E-mail: ........................................................
Codice IBAN bancario: ............................................. ............................................. ........................... .................................. ................................. .............................. ............................. ............................
(attenzione: indicare IBAN, nome completo della banca, filiale e intestatario del conto)
Reclamo presentato contro:

Vettore aereo (compagnia): ...............................................................................................

Numero del volo cancellato: ........................................

Riferimento della prenotazione ('PNR'): ..........................................

Numero di biglietti acquistati: .........................

Aeroporto in cui si è verificato il problema: .....................................................................

Data, orario di partenza, e destinazione del volo: ...................................... .......................... ............................................. ......................................... ............................ ..........................
	Eventuali note sintetiche del viaggiatore




Tanto premesso il sottoscritto Vi invita e diffida a corrispondere il rimborso integrale del prezzo del biglietto, comprensivo di tasse aeroportuali, ai sensi della normativa comunitaria in vigore, da corrispondersi entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente.
In caso di risposta negativa o insoddisfacente darò mandato ad un legale di fiducia per recuperare la suddetta somma, senza ulteriori avvisi.
La presente vale, ad ogni effetto di legge, ai fini interruttivi, di qualsiasi decadenza e della prescrizione.
Si allega copia del biglietto/prenotazione confermati.

Cordiali saluti

Luogo ...............................................

Data ..................................
                   Firma 

_________________________
